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Рабочая программа дисциплины «Современные коммуникативные технологии» 

разработана в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки (специальности) 

34.04.01 «Управление сестринской деятельностью», квалификация «Магистр», 

утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26 

мая 2020 г. N 684, Профессиональным стандартом "Специалист по организации 

сестринского дела", утвержденный приказом Минтруда России от 31 июля 2020 года N 479н 

"Об утверждении профессионального стандарта " Специалист в области сестринского 

дела". 

 

Оценочные материалы к рабочей программе разработала доцент кафедры клинической 

психологии, к.и.н., доцент Г.В. Акименко  

 



 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения программы магистратуры обучающийся должен овладеть следующими результатами 

обучения по дисциплине: 

Код 

Результаты освоения 

ООП (Содержание 

компетенций) 

Индикаторы достижения 
Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

УК-

4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.3 Применяет 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Знать: - особенности современного 

делового общения; - функции и принципы 

общения 

 

Уметь: - устанавливать и поддерживать 

деловые и межличностные отношения - 

проводить анализ конфликтных ситуаций 

- пользоваться приемами применения 

этических норм и принципов 

современного делового общения в 

разрешении конфликтных ситуаций 

 

Владеть: - профессиональными приемами 

и навыками убеждения и активного 

слушания для достижения поставленных 

целей и задач - методологическими 

подходами к изучению проблем в 

общении с учётом личных качеств и 

особенностей; -приемами и навыками 

деловой коммуникации для достижения 

поставленных целей в процессе делового 

общения 

УК-

5 

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1 Анализирует и 

учитывает разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать: - закономерности и особенности 

социально-исторического развития 

различных культур в этическом и 

философском контексте. 

 

Уметь: - понимать и воспринимать 

разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах. 

 

Владеть: - простейшими методами 

адекватного восприятия межкультурного 

разнообразия общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах; - навыками общения в мире 

культурного многообразия с 

использованием этических норм 

поведения. 

  

2. Распределение часов дисциплины по семестрам 

ОФО 

 

Семестр (курс) 1 семестр (1) 



Виды деятельности 

лекционные занятия 16 

лабораторные занятия - 

практические занятия/ семинарские занятия 16 

руководство курсовой работой - 

контактная работа на выполнение курсового проекта - 

практическая подготовка - 

консультация перед экзаменом - 

самостоятельная работа 76 

промежуточная аттестация - 

общая трудоемкость 108 

  

3. Структура, тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

лекционные 

занятия 

практи- 

ческие занятия / 

семинарские 

занятия 

само- 

стоятельная 

работа 
формы текущего 

контроля 
О 

Ф 

О 

О 

Ф 

О 

О 

Ф 

О 

Раздел: Современные 

коммуникативные 

технологии 

16 16 76 

устный опрос / 

собеседование 

ситуационная задача / 

cитуационное задание 

/ проект 

Тема раздела: Деловая беседа как ведущая форма коммуникации  
Понятие о деловой беседе. Структура деловой беседы: подготовка, начало, постановка проблемы и 

передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, анализ альтернатив, поиск 

оптимального или компромиссного варианта, принятие решения, выход из контакта, анализ результатов. 

Особенности каждой стадии. Составление плана беседы. Анализ внутренних и внешних возможностей 

осуществления плана. Прогноз возможного исхода. Сбор необходимой информации о будущем 

собеседнике. Отбор наиболее веских аргументов для защиты своей позиции. Выбор наиболее подходящей 

стратегии и тактики общения. Выбор места и времени проведения деловой беседы в зависимости от 

позиций участников. Установление контакта с собеседником в зависимости от позы, взгляда, интонации, 

расположения в пространстве, первых фраз. Присоединение и ведение собеседника в деловом контакте. 

Репрезентативная система принятия и переработки информации в коммуникациях, ее диагностика и 

методы воздействия. Цели в деловой беседе. Наглядность, ясность и объем информации, ритм в 

коммуникациях. Особенности и приемы аргументирования. Нейтрализация возражений собеседника. 

Особенности и приемы в поиске приемлемого или оптимального решения проблемы в деловых 

взаимодействиях. Барьеры в деловых коммуникациях.  

 

Тема раздела: Публичная групповая, массовая и сетевая коммуникация  
Современные коммуникативные технологии в экономике, политике, образовании, культуре, общественной 

деятельности. Сферы применения коммуникативных технологий: брендинг, отношения с обществом, 

кризисные связи с общественностью, создание благоприятного имиджа, выстраивание отношений с 

инвесторами и др. Модели коммуникативной активности: «паблик рилейшнз», агитация, пропаганда, 

реклама, паблисити, лоббизм, маркетинг. Сетевые коммуникации. Имидж и деловая репутация в системе 



каналов корпоративной информации. Внешние и внутренние коммуникации организации. Технологии 

коммуникативного воздействия на целевые аудитории: создание легенды, участие в социальных проектах, 

лоббизм и др  

 

Тема раздела: Межличностная коммуникация  
Эффекты и общие закономерности восприятия в межличностной коммуникации. Координированное 

управление значением (У. Б. Пирс и В. Кронен). Техники личностного влияния и противодействия 

личностному влиянию. Технологии убеждающей коммуникации: необихевиоральный (М. Шерифф, К. 

Ховланд) и когнитивный (Р. Петти, Дж. Качоппо, Ш. Чейкен) подходы к убеждающей коммуникации. 

Условия эффективности убеждения: особенности коммуникатора, особенности аудитории, особенности 

сообщения. Особенности межличностной коммуникации в электронных сетях: характеристики 

пользователей, особенности, возможности и риски.  

 

Тема раздела: Технологические аспекты невербальной и вербальной коммуникации  
Формы коммуникативного действия: подражание, сотрудничество, управление (А. В.Соколов). Язык, речь, 

общение и коммуникация. Структура коммуникативного процесса: коммуникативная ситуация, 

коммуникативная позиция, коммуникатор и реципиент, канал, цели, нормы и стили коммуникации. 

Коммуникативные барьеры (технологические, логические, семантические, стилистические, фонетические, 

социокультурные, психологические и др.) и способы их преодоления. Диалогическая и монологическая 

коммуникация. Основные способы передачи информации: вербальная и невербальная коммуникация. 

Системы, цели и особенности невербальной коммуникации. Восприятие невербальных сигналов людьми. 

Внешний вид и голос как элементы персонального имиджа. Средства невербальной коммуникации: 

мимика, жесты и позы, взгляды и визуальные контакты, голосовые сигналы, сопровождающие общение. 

Методики изучения невербальной коммуникации. Вербальная коммуникация. Структура вербальной 

коммуникации: звуки, слова, предложения, языковые ситуации. Устная и письменная формы речевой 

коммуникации. Монолог и диалог как формы участия в речевой коммуникации.  

 

Тема раздела: Коммуникативные технологии в современном обществе  
Информационное общество: понятие, признаки, предпосылки возникновения. Теории информационного 

общества (Д. Белл, Э. Тоффлер, Ф. Фукуяма, Г. Иннис, М. Маклюэн). Сетевая экономика (М. Кастельс). 

Креативная экономика и креативные индустрии. Диффузия инноваций как коммуникативный процесс. 

Сетевые модели коммуникативных технологий.  

 

Тема раздела: Социокультурные контексты и универсальные основания коммуникативных практик  
Концепция семиосферы (Ю. М. Лотман). Универсальные принципы социальной организации (Н. Луман). 

Коммуникация, символический порядок и символическое насилие (М. Фуко, П. Бурдье, Н. Луман). 

Коммуникация, автокоммуникация и взаимопонимание в культурном диалоге. Межкультурная 

коммуникация как процесс формирование общего семиотического пространства. Коммуникативная 

рациональность и процедурные правила достижения морального консенсуса (Ю. Хабермас). Теория 

справедливости Дж. Роулза и ее критика. Инструментальные интенции как индикатор коммуникативных 

практик. Открытое общество и возможности консолидации в мире высоких технологий (К. Поппер, Н. 

Луман. М. Кастельс, Р. Харрис, Г. Рейнгольд, У. Эко).  

 

Тема раздела: Введение в учебную дисциплину. Элементы общей теории коммуникации.  
Актуальность изучения современных коммуникативных технологий. Цель, задачи, содержание учебной 

дисциплины. Информация: понятие, свойства и механизмы ее передачи. Виды информации. Диалектика 

материального и идеального в информации. Кодирование информации. Информационная энтропия. 

Структура инфопроцесса. Особенности социальной информации. Философские аспекты коммуникации. 

Социальные и культурные детерминанты коммуникативных процессов. Уровни коммуникации. 

Онтологические и прагматические измерения коммуникации. Обратная связь в коммуникации. 

Социальные технологии: понятие, структура, типы, способы формирования и роль в общественных 

процессах. Коммуникативные технологии: понятие, структура, функции. История развития 

коммуникативных технологий. Информационный, знаковый, социальный и когнитивный аспекты 

коммуникативных технологий. Модели коммуникативных технологий.  

Итого часов 16 16 76 
 

  



4. Формы текущего контроля 

- ситуационная задача / cитуационное задание / проект (шкала: значение от 0 до 5, количество: 1) 

раздел дисциплины: Современные коммуникативные технологии 

Примерное задание: 

Пример ситуационной задачи  

 

Вы приняли на работу молодого способного юриста (только что окончившего Институт 

внешнеэкономических связей, экономики и права), который превосходно справляется с работой. Он провел 

уже несколько консультаций, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он резок и заносчив в общении с 

другими работниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы каждый день получаете такого рода 

сигналы, а сегодня поступило письменное заявление от вашего секретаря по поводу его грубости. Какой 

стиль межличностного взаимодействия описан в указанном примере?  

 

Вопросы:  

Какой стиль межличностного взаимодействия описан в указанном примере? Характеристика общения?  

Эталон ответов:  

1) Согласно концепции В.В. Латынова используется доминирующий–недружелюбный стиль общения;  

2) Общение — сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми 

(межличностное общение) и группами (межгрупповое общение), порождаемый потребностями совместной 

деятельности 

 

- устный опрос / собеседование (шкала: значение от 0 до 5, количество: 1) 

раздел дисциплины: Современные коммуникативные технологии 

Примерное задание: 

Вопросы для устного опроса  

 

1. Феномен коммуникативных технологий  

2. Предмет теории коммуникации  

3. Сущность и ключевые понятия  

4. Исторические вехи становления теории коммуникации  

5. Теоретические модели коммуникации 

 

5. Формы промежуточной аттестации 

- зачет - 1 курс, 1 семестр (шкала: значение от 0 до 5) 

Примерное задание: 

Пример тестового задания:  

 

Отсутствие или непроявление стереотипов и негативных установок его взаимодействия с учениками 

характерно для учителя с:  

1. демократическим стилем общения  

2. авторитарным стилем общения  

3. либеральным стилем общения  

4. установки и стереотипы проявляются у учителя с любым стилем общения  

 

Пример ситуационной задачи:  

 

В каких коммуникативных ситуациях Вы будете использовать следующие типы вопросов:  

1. Альтернативный вопрос  

2. Наводящий вопрос  

3. Общий вопрос  

4. Прямой вопрос  

5. Повторный вопрос  

6. Перевернутый вопрос  

7. Умиротворяющий вопрос 

Критерии оценивания: 



3-5 баллов: обучающийся свободно ориентируется в материале, дает обстоятельные глубокие ответы на все 

поставленные вопросы; демонстрирует хорошее знание понятийно-категориального аппарата изучаемой 

образовательной области (учебной дисциплины); умеет анализировать проблемы по дисциплине; 

высказывает собственную точку зрения на раскрываемые проблемы; четко грамотно формулирует свои 

мысли; демонстрирует учебные умения и навыки в области решения практико-ориентированных задач  

 

0-2 баллов: обучающийся демонстрирует поверхностные знания материала, затрудняется в ответах на 

вопросы; не знает сущности основных понятий изучаемой образовательной области (учебной дисциплины); 

испытывает трудности в анализе проблем по дисциплине. 

 

6. Балльная система оценивания по дисциплине 

ОФО 

Семестр (Курс) - 1 (1) 
 

Форма текущего контроля Раздел дисциплины 
Максимальный 

балл 

Максимальный 

приведенный балл 

ситуационная задача / 

cитуационное задание / 

проект 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

5 
 

устный опрос / 

собеседование 

Современные 

коммуникативные 

технологии 

5 
 

Максимальный текущий балл 10 80 

Промежуточная аттестация зачет 
 

Максимальный аттестационный балл 5 20 

Общий балл по дисциплине 15 100 
  

 

Общий балл по дисциплине за семестр складывается из результатов, полученных по формам текущего 

контроля в течение семестра и аттестационного балла. 

Оценка успеваемости по дисциплине в семестре пересчитывается по приведенной 100-балльной шкале 

независимо от шкалы, определенной преподавателем. 

Перевод баллов из 100-балльной шкалы в числовой и буквенный эквивалент: 

- для зачета: 

Сумма баллов Отметка 

51-100 Зачтено 

0-50 Не зачтено 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины. Электронно-библиотечные системы 

основная литература 

1. Мунин, А.Н. Деловое общение: курс лекций : учебное пособие / А.Н. Мунин. – 3-е изд. – Москва : 

Флинта, 2016. – 376 с. – (Библиотека психолога). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83389  

2. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф. И. Шарков. — Москва : 

Дашков и К, 2021. — 488 с. — ISBN 978-5-394-04366-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/229379  



дополнительная литература 

1. Аверин, А. Н. Социальная коммуникация : учебное пособие / Аверин А. Н. - Москва : Проспект, 2016. - 

128 с. - ISBN 978-5-392-20839-5. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392208395.html  

2. Митрошенков, О. А. Деловое общение: эффективные переговоры : практическое пособие / О. А. 

Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 315 с. — (Профессиональная 

практика). — ISBN 978-5-534-10704-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/494467  

3. Трофимова, Г. К. Русский язык и культура речи : Курс лекций : учебное пособие / Г. К. Трофимова. — 9-е 

изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2022. — 160 с. — ISBN 978-5-89349-603-1. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/232571  

  

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

  

9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине 

    Реализация учебной дисциплины осуществляется с использованием материально-технической базы КемГУ, 

обеспечивающей проведение всех видов учебных занятий и научно-исследовательской и самостоятельной 

работы обучающихся в соответствии с ФГОС ВО: 

 • специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения всех видов занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации; 

 • помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду КемГУ. 

    Все помещения укомплектованы специализированной мебелью и оснащены мультимедийным 

оборудованием, спецоборудованием, информационно-телекоммуникационным оборудованием и 

компьютерным доступом к информационно-поисковым, справочно-правовым системам, электронным 

библиотечным системам, базам данных действующего законодательства, иным информационным ресурсам 

служащими для представления учебной информации аудитории. Для проведения занятий лекционного типа 

используются презентации и другие учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации. 

  

10. Образовательные технологии 

Наименование 

образовательной 

технологии 

Краткая характеристика 

Концентрированное 

обучение 

Дисциплина изучается в рамках модуля, реализуется глубокое погружение в 

предметную область, используются методы, учитывающие динамику и 

уровень работоспособности обучающихся. 

Модульное обучение 

Дисциплина структурирована по отдельным блокам, в которых учебное 

содержание и технология овладения объединены в систему, сопровождается 

контролем знаний и умений студентов, позволяет изучать дисциплину в 

индивидуальном темпе с учетом уровня базовой подготовки обучающихся. 

  

11. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

созданы фонды оценочных средств, адаптированные для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и позволяющие оценить достижение ими запланированных в основной образовательной программе 



результатов обучения и уровень сформированности всех компетенций, заявленных в образовательной 

программе. Форма проведения текущей аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). При тестировании для слабовидящих студентов используются фонды оценочных 

средств с укрупненным шрифтом. На экзамен приглашается сопровождающий, который обеспечивает 

техническое сопровождение студенту. При необходимости студенту-инвалиду предоставляется 

дополнительное время для подготовки ответа на экзамене (или зачете). Обучающиеся с ограниченными 

возможностями здоровья и обучающиеся инвалиды обеспечиваются печатными и электронными 

образовательными ресурсами (программы, учебники, учебные пособия материалы для самостоятельной 

работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

 

1) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:  

 для слепых: задания для выполнения на семинарах и практических занятиях оформляются рельефно-

точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера 

со специализированным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются ассистентом; 

письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере 

со специализированным программным обеспечением для слепых либо надиктовываются ассистенту; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект письменных 

принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со 

специализированным программным обеспечением для слепых;  

 для слабовидящих: обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

обучающимся для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; задания для 

выполнения заданий оформляются увеличенным шрифтом;  

2) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:  

 для глухих и слабослышащих: обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры 

коллективного пользования, при необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; предоставляются услуги сурдопереводчика;  

 для слепоглухих допускается присутствие ассистента, оказывающего услуги тифлосурдопереводчика 

(помимо требований, выполняемых соответственно для слепых и глухих);  

3) для лиц с тяжелыми нарушениями речи, глухих, слабослышащих лекции и семинары, проводимые в 

устной форме, проводятся в письменной форме;  

4) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата:  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата, нарушениями двигательных функций верхних 

конечностей или отсутствием верхних конечностей: письменные задания выполняются на компьютере 

со специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; выполнение 

заданий (тестов, контрольных работ), проводимые в письменной форме, проводятся в устной форме 

путем опроса, беседы с обучающимся.  

 


